TERMOS DE USO APLICATIVO GUARDIAO

Ultima Atualizaciio: 01 de fevereiro de 2025

Bem-vindo aos servigos oferecidos pelo GUARDIAO APP. Ao acessar ou utilizar
nossos aplicativos, sites, contetidos, produtos e servicos, voc€é concorda com os
seguintes Termos de Uso. E importante que vocé leia atentamente este documento antes
de continuar.

1. ACEITACAO DOS TERMOS

Ao utilizar os Servigos, vocé confirma que leu, compreendeu e concordou em cumprir
os Termos. Caso nao concorde com algum dos Termos, ndo utilize os Servigos.

2. OS SERVICOS

2.1 Descricio dos Servicos: O GUARDIAO APP, conecta usuarios (“Usudrios”) a
prestadores de servigos independentes (“Parceiros”). Os servigos incluem, mas ndo se
limitam a: oferecer servigos e produtos de interesse dos usudrios, tais como boletins
informativos, noticias, area de lembretes, publicidade, contratacdo de assisténcia e
consultoria juridica conforme disponibilizados no aplicativo ou site.

2.2 Licenca de Uso: Sujeito ao cumprimento destes Termos, concedemos a vocé uma
licenga limitada, ndo exclusiva e revogavel para acessar e usar os Servigos.

2.3 Reconhecimento: VOCE RECONHECE QUE O GUARDIAO NAO E
FORNECEDOR DE PRODUTOS, NAO PRESTA SERVICOS DE ASSESSORIA
JURIDICA E NEM DE OUTROS SERVICOS E QUE TODOS ESSES SERVICOS
SAO PRESTADOS POR PARCEIROS (AS) INDEPENDENTES, QUE NAO SAO
EMPREGADOS (AS) E NEM REPRESENTANTES DAO GUARDIAO APP, NEM
DE QUALQUER DE SUAS AFILIADAS.

2.4 Sigilo: * Prezado(a) usuario , Informamos que todos os dados inseridos no
aplicativo serdo tratados com total sigilo e protecdo. Garantimos que a fonte das
informacdes sera preservada, assegurando confidencialidade e conformidade com as
normas de protecao de dados aplicaveis.

2.5 Restrig¢des: Vocé ndo poderd: (i) remover qualquer aviso de direito autoral, direito
de marca ou outro aviso de direito de propriedade de qualquer parte dos Servigos; (i)
reproduzir, modificar, preparar obras derivadas, distribuir, licenciar, locar, vender,
revender, transferir, exibir, veicular, transmitir ou, de qualquer outro modo, explorar os
Servicos, exceto da forma expressamente permitida pelo Gurdido; (iii) descompilar,



realizar engenharia reversa ou desmontar os Servicos, exceto conforme permitido pela
legislagdo aplicavel; (iv) conectar, espelhar ou recortar qualquer parte dos Servicos; (V)
fazer ou langar quaisquer programas ou scripts com a finalidade de sobrecarregar ou
prejudicar indevidamente a operagdo e/ou funcionalidade de qualquer aspecto dos
Servigos; ou (vi) tentar obter acesso ndo autorizado aos Servigos ou prejudicar qualquer
aspecto dos Servicos ou seus sistemas ou redes correlatas.

2.6 Servicos e Contetido de Terceiros(as): Os Servicos poderdo ser disponibilizados e
acessados em conexao com servicos e conteudo de terceiros(as) (inclusive publicidade)
que o Guardido ndo controlardi. VOCE RECONHECE QUE TERMOS DE USO E
POLITICAS DE PRIVACIDADE DIFERENTES PODERAO SER APLICAVEIS AO
USO DESSES SERVICOS E CONTEUDO DE TERCEIROS(AS). O GUARDIAO
NAO ENDOSSA ESSES SERVICOS E CONTEUDO DE TERCEIROS(AS) E O
GUARDIAO NAO SERA, EM HIPOTESE ALGUMA, RESPONSAVEL POR
NENHUM PRODUTO OU SERVICO DESSES(AS) TERCEIROS(AS)
FORNECEDORES(AS). Além disto, Apple Inc., Google, Inc., Microsoft Corporation
ou BlackBerry Limited e/ou suas subsidiarias e afiliadas internacionais serao
terceiros(as) beneficiarios(as) deste Contrato, caso Voc€ acesse os Servigos usando
aplicativos desenvolvidos para dispositivos moveis baseados em Apple 10S, Android,
Microsoft Windows, ou Blackberry, respectivamente. Esses(as) terceiros(as)
beneficiarios(as) ndo sao partes deste Contrato ¢ ndo sdo responsaveis pela prestacao
dos Servigos ou por qualquer forma de suporte aos Servigos. Seu acesso aos Servigos
usando esses dispositivos esta sujeito as condi¢des estabelecidas nos termos de servigos
dos(as) respectivos(as) terceiros(as) beneficiarios(as).

2.7 Titularidade: Os Servicos e todos os direitos sobre eles sdo e permanecerdo de
propriedade do GUARDICAO ou de propriedade das Afiliadas do GUARDIAO, ou de
suas respectivas licenciadoras, conforme o caso. Estes Termos e o uso dos Servigos ndo
lhe outorgam nem lhe conferem qualquer direito: (i) sobre os Servicos, exceto pela
licenga limitada concedida acima; ou (ii) de usar ou, de qualquer modo, fazer referéncia
a nomes societarios, logotipos, nomes de produtos ou de Servigos, marcas comerciais ou
marcas de servigo do Guardido, das Afiliadas do Guardido ou de qualquer licenciadora
do Guardiao.

3. CONTA DE USUARIO

3.1 Cadastro: Para utilizar os Servigos, vocé deve criar uma conta, fornecendo
informacodes verdadeiras, precisas € completas.

3.2 Seguranca da Conta: Vocé ¢ responsavel por manter a confidencialidade das
credenciais de sua conta e por todas as atividades realizadas por meio dela.

3.3 Restricoes de Uso: Vocé ndo pode permitir que terceiros utilizem sua conta nem
usar 0s Servigos para propositos ilegais ou ndo autorizados.

3.4 O registro de Conta exige que o Guardido colete determinados dados pessoais, que
podem incluir seu nome, CPF, endereco, nimero de telefone celular e data de
nascimento, assim como pelo menos um método de pagamento valido. Vocé concorda



em manter informagdes corretas, completas e atualizadas em Sua Conta. Se Vocé nao
mantiver informagdes corretas, completas e atualizadas em Sua Conta, inclusive se o
método de pagamento informado for invalido ou expirado, Vocé podera ficar
impossibilitado(a) de acessar e usar os Servicos ou o Guardido podera resolver estes
Termos. Vocé ¢ responsavel por todas as atividades realizadas na Sua Conta e concorda
em manter sempre a seguranc¢a ¢ confidencialidade do nome de usuério(a) e senha da
Sua Conta. A menos que diversamente permitido pelo Guardido por escrito, Vocé
podera manter apenas uma Conta.

3.5 Mensagens e Notificacdes: Ao criar uma Conta, e tal como estabelecido no Aviso
de Privacidade do Guardido, Vocé concorda que o Guardido poderd lhe enviar
mensagens de textos (SMS), ou de WhatsApp e notificagdes, como parte das operagdes
comerciais regulares para o uso dos Servicos. Vocé poderd optar por nao receber
mensagens de texto (SMS) do Guardido a qualquer momento. Vocé reconhece que optar
por ndo receber as mensagens de texto podera prejudicar o Seu uso dos Servigos.

3.6 Conteudo Fornecido pelo(a) Usuario(a): O Guardido poderd, a seu exclusivo
critério, permitir que Voc€ ou qualquer pessoa apresente, carregue, publique ou, de
qualquer modo, disponibilize para o Guardido por meio dos Servigos, conteudo e
informagdes de texto, dudio ou video, inclusive comentarios e feedbacks relacionados
aos Servigos, iniciagao de solicitagdo de suporte e registro em concursos € promogoes
(“Conteudo de Usudrio(a)"). Qualquer Contetdo de Usuario(a) fornecido por Vocé
permanece de Sua propriedade. Contudo, ao fornecer Conteudo de Usuario(a) para o
Guardiao, Vocé outorga o Guardido uma licenga dos direitos autorais sobre o Conteudo
de Usuario(a) em nivel mundial, perpétua, irrevogavel, transferivel, isenta de royalties, e
com direito a sublicenciar, usar, copiar, modificar, criar obras derivadas, distribuir,
publicar, exibir, executar em publico e, de qualquer outro modo, explorar esse Contetudo
de Usuario(a) em todos os formatos e canais de distribuicdo hoje conhecidos ou
desenvolvidos no futuro (inclusive em conexao com o0s Servigos € com os negocios do
Guardido e em sites e servigos de terceiros), sem ulterior aviso a Vocé ou Seu
consentimento, ¢ sem necessidade de pagamento a Vocé ou a qualquer outra pessoa ou
entidade. Vocé declara e garante que: (i) € o(a) unico(a) e exclusivo(a) proprietario(a) de
todo Conteudo de Usuario(a) ou tem todos os direitos, licencas, autorizacdes e
permissdes necessarios para outorgar ao Guardido a licenga sobre o Conteudo de
Usuario(a) acima referido; e (ii) nem o Conteudo de Usudrio(a) nem sua apresentagao,
carregamento, publicacdo ou outra forma de disponibilizagdo desse Conteudo de
Usuario(a), tampouco o uso do Contetido de Usuario(a) pelo Guardido da forma aqui
permitida, infringirdo, constituirdo apropriacdo indevida nem violardo propriedade
intelectual ou direito de propriedade de terceiros(a), nem direitos de publicidade ou
privacidade e também ndo resultardo na violacdo de qualquer lei ou regulamento
aplicavel. Vocé concorda em nao fornecer Contetido de Usuario(a) que seja difamatorio,
calunioso, injurioso, violento, obsceno, pornografico, ilegal ou de qualquer modo
ofensivo, conforme apuragdao do Guardido a seu critério exclusivo, seja ou nao esse
material protegido por lei. O Guardido poderd, mas ndo esta obrigado a, analisar,
monitorar ou remover Conteido de Usudrio(a), a critério exclusivo do Guardido, a
qualquer momento e por qualquer motivo, sem nenhum aviso a vocé.

3.7 Acesso a Rede e Equipamentos: Vocé ¢ responsavel por obter o acesso a rede de
dados necessario para usar os Servicos. As taxas e encargos de Sua rede de dados e
mensagens poderdo se aplicar se vocé acessar ou usar os Servigos de um dispositivo



sem fio e Vocé serd responsavel por essas taxas e encargos. Vocé ¢ responsavel por
adquirir e atualizar os equipamentos ¢ dispositivos necessarios para acessar € usar 0s
Servicos e Aplicativos e quaisquer de suas atualizagdes. O GUARDIAO NAO
GARANTE QUE OS SERVICOS, OU QUALQUER PARTE DELES,
FUNCIONARAO EM QUALQUER EQUIPAMENTO OU DISPOSITIVO EM
PARTICULAR. Além disso, os Servigos poderdo estar sujeitos a mau funcionamento e
atrasos inerentes ao uso ou qualidade da rede de internet € de comunicagdes eletronicas.

4. PAGAMENTOS

4.1 Calculo de Taxas: Os valores cobrados pelos Servigos sdo determinados com base
em varios fatores, incluindo localizagdo, tempo e demanda de acordo com o
estabelecido por cada produto ou prestador de servigo.

4.2 Politica de Pagamento: Os pagamentos sdo processados eletronicamente. Vocé
autoriza a cobrang¢a automatica em seu método de pagamento cadastrado.

4.3 Reembolsos: As solicitacdes de reembolso sdo analisadas caso a caso, conforme
nossa politica de reembolsos.

5. RESPONSABILIDADES DO USUARIO

5.1 Conformidade Legal: Vocé deve utilizar os Servicos de acordo com todas as leis
aplicaveis.

5.2 Conduta: Vocé ndo deve praticar atos que prejudiquem outros Usuarios, Parceiros
ou 0 GUARDIAO APP.

6. LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE

6.1 Relacdio entre as Partes: O GUARDIAO APP atua apenas como uma plataforma
que conecta Usudrios e Parceiros. Nao somos responsaveis pela conduta, qualidade ou
seguranca dos servigos prestados pelos Parceiros.

6.2 Exclusdo de Garantias: Os Servigos sdo fornecidos "como estdo". Nao garantimos
que os Servicos serdo ininterruptos ou livres de erros.

6.3 Garantias Com os Parceiros: No entanto, o usudrio tera a oportunidade de
formalizar contrato com os parceiros prestadores de servigo.

6.4 Garan’tia; Limites de Responsabilida(’le; Indenizagao:
ESTA CLAUSULA SE APLICA NA MAXIMA EXTENSAO PERMITIDA PELA



LEGISLACAO APLICAVEL E NAO SUBSTITUI, TAMPOUCO SE DESTINA A
SUBSTITUIR, QUAISQUER DIREITOS QUE VOCE TENHA NOS TERMOS DA
LEI APLICAVEL. OGUARDIAO FORNECE OS SERVICOS, NAS CONDICOES
"TAL COMO SE ENCONTRAM" E "CONFORME DISPONIVEIS". 0 GUARDIAO
NAO FAZ NENHUMA DECLARACAO NEM DA GARANTIA SOBRE A
CONFIABILIDADE, PONTUALIDADE, QUALIDADE, ADEQUACAO OU
DISPONIBILIDADE DOS SERVICOS OU DE QUAISQUER SERVICOS, OU
PRODUTOS SOLICITADOS POR MEIO DO USO DOS SERVICOS, NEM QUE OS
SERVICOS SERAO ININTERRUPTOS OU LIVRES DE ERROS. O GUARDIAO
NAO GARANTE A QUALIDADE, ADEQUACAO, SEGURANCA OU
HABILIDADE DE PARCEIROS(AS) INDEPENDENTES. VOCE CONCORDA QUE
TODO O RISCO DECORRENTE DO USO DOS SERVICOS E DE QUALQUER
SERVICO OU PRODUTO SOLICITADO POR MEIO DO APLICATIVO SERA
SEMPRE SEU NA MAXIMA MEDIDA PERMITIDA PELA LEI APLICAVEL.

Limites de Responsabilidade: O GUARDIAO NAO SERA RESPONSAVEL POR
DANOS INDIRETOS, INCIDENTAIS, ESPECIAIS, PUNITIVOS OU
EMERGENTES, INCLUSIVE LUCROS CESSANTES, PERDA DE DADOS,
DANOS MORAIS OU PATRIMONIAIS RELACIONADOS, ASSOCIADOS OU
DECORRENTES DE QUALQUER USO DOS SERVICOS AINDA QUE O
GUARDIAO TENHA SIDO ALERTADA PARA A POSSIBILIDADE DESSES
DANOS. O GUARDIAO NAO SERA RESPONSAVEL POR NENHUM DANO,
OBRIGACAO OU PREJU{ZO DECORRENTE DO: (i) SEU USO DOS SERVICOS
OU SUA INCAPACIDADE DE ACESSAR OU USAR OS SERVICOS; OU (ii)
QUALQUER OPERACAO OU RELACIONAMENTO ENTRE VOCE E
QUALQUER PARCEIRO(A) INDEPENDENTE, AINDA QUE O GUARDIAO
TENHA SIDO ALERTADA PARA A POSSIBILIDADE DESSES DANOS. O
GUARDIAO NAO SERA RESPONSAVEL POR ATRASOS OU FALHAS
DECORRENTES DE CAUSAS FORA DO CONTROLE RAZOAVEL DO
GUARDIAO E, TAMPOUCO, PELA QUALIDADE E INTEGRIDADE DOS
SERVICOS, BENS OU PRODUTOS DISPONIBILIZADOS POR PARCEIROS(AS)
INDEPENDENTES. OS SERVICOS DO GUARDIAO PODERAO SER USADOS
POR VOCE PARA SOLICITAR E CONTRATAR SERVICOS, E ADQUIRIR
INFORMACOES, ALERTAS E PRODUTOS QUE POSSAM VIR A SER
OFERTADOS NO APLICATIVO, QUE SERAO FORNECIDOS POR
PARCEIROS(AS) INDEPENDENTES, MAS VOCE CONCORDA QUE O
GUARDIAO NAO TEM RESPONSABILIDADE EM RELACAO A VOCE, POR
CONTA DE QUALQUER SERVICO REALIZADOS POR PARCEIROS(AS)
INDEPENDENTES, SALVO SE EXPRESSAMENTE ESTABELECIDA NESTES
TERMOS. COMO CONSEQUENCIA, MAS SEM SE LIMITAR A ESTAS
SITUACOES, O GUARDIAO NAO TEM QUALQUER RESPONSABILIDADE
PELOS MEIOS ADOTADOS PARA PRESTACAO DOS SERVICOS ADOTADOS
POR PARCEIROS(AS) INDEPENDENTES, PELA QUALIDADE DESTE SERVICO
OU PRODUTOS. OS LIMITES DE RESPONSABILIDADE CONTIDOS NESTA
CLAUSULA NAO POSSUEM O OBJETIVO DE LIMITAR RESPONSABILIDADES
OU ALTERAR DIREITOS DE CONSUMIDOR QUE, DE ACORDO COM A LEI
APLICAVEL, NAO PODEM SER LIMITADOS OU ALTERADOS.

Indenizagao: Vocé concorda em indenizar e manter o Guardido, seus(as) diretores(as),
conselheiros(as), empregados(as) e agentes isentos(as) de responsabilidade por todas e



quaisquer reclamacdes, cobrangas, prejuizos, responsabilidades e despesas (inclusive
honorarios advocaticios) decorrentes ou relacionados: (i) ao uso, por Vocé, dos Servicos
e/ou de servigos, ou produtos obtidos por meio do uso dos Servicos; (ii)
descumprimento ou violagdo de qualquer disposicao destes Termos; (iii) o uso, pelo
Guardidao, do Conteudo de Usudario(a); ou (iv) violagao dos direitos de terceiros(as),
inclusive Parceiros(as) Independentes.

7. RESCISAO

Vocé pode encerrar sua conta a qualquer momento. Reservamo-nos o direito de
suspender ou encerrar sua conta caso vocé viole os Termos ou leis aplicaveis.

8. ALTERACOES NOS TERMOS

Podemos atualizar estes Termos de tempos em tempos. Vocé€ sera notificado sobre
alteracdes substanciais. O uso continuado dos Servigos ap6s a publicagdo das alteragdes
constitui sua aceitacado dos Termos revisados.

9. DISPOSICOES GERAIS
9.1 Legislacao Aplicavel: Estes Termos s3o regidos pelas leis do Brasil, Sio Paulo/SP.

9.2 Resolugdo de Conflitos: As partes concordam em resolver disputas de forma
amigavel antes de recorrer ao Judicidrio.

9.3 Independéncia das Clausulas: Caso alguma disposicdo destes Termos seja
considerada invalida, as demais permanecerdo em pleno vigor.

10. CONTATO
Para davidas ou solicitagdes, entre em contato conosco:

Guardiao APP
[Endereco]

[E-mail de contato]:
[Telefone]



